
ACCORDO DI FACILITAZIONE ALLIEVO: LUCIANA FILIPPONE 

Progetto: Netzach Lumina

Parti Contraenti:

● Guida Lumina: LUCIANA FILIPPONE

● Allievo: ____________________

Nota Bene: 

LA TUA FIRMA È IMPORTANTE POICHÉ IL DOCUMENTO CONTIENE PUNTI 
FONDAMENTALI DA ACCETTARE E SOTTOSCRIVERE.  
NEL CASO DI NON RICEZIONE DEL SUDDETTO ACCORDO, SARÀ 
CONSIDERATO COME ACCETTATO IN TUTTE LE SUE PARTI AL 
RICEVIMENTO DEL SALDO DELLA SESSIONE. 

LA FACILITAZIONE

“La Facilitazione è un processo di partnership finalizzato al raggiungimento degli obiettivi 
definiti con l’Allievo e si basa su una relazione strutturata sulla reciproca fiducia. L’agire 
professionale del Facilitatore, facilita l’Allievo nel migliorare le prestazioni professionali e 
personali mediante la valorizzazione e il potenziamento delle sue risorse, capacità 
personali e competenze. Queste influenzano il potenziamento dei risultati e più in 
generale del benessere dell’Allievo stesso.” (Dalla Norma UNI 11601:2015)

NON COMPETENZA MEDICA:

La Guida Lumina, dichiara di non essere un medico, psicologo, psicoterapeuta, o 
qualsiasi altro professionista sanitario riconosciuto dalla legge. I servizi offerti 
non costituiscono e non sostituiscono alcuna terapia medica o psicologica, ma 
sono pratiche di consulenza e facilitazione olistica.
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PRESUPPOSTO DI BASE

La richiesta di un intervento di Facilitazione da parte dell’Allievo deve pertanto avvenire 
sulla base della sua volontà e scelta personale, in piena autonomia, e non può essere 
soggetta a pressioni o spinte esterne. L’Accordo di Facilitazione è parte integrante del 
percorso di Indirizzamento e sancisce l’adesione informata, volontaria e responsabile 
dell’Allievo.

Per partecipare alle sessioni di coaching olistico, l'età minima è fissata a 18 anni. 
Tuttavia, i minorenni di età compresa tra 16 e 17 anni possono partecipare con il 
consenso scritto dei genitori o tutori legali. La presenza di un genitore o tutore durante le 
sessioni è altamente raccomandata.

RUOLI E RESPONSABILITA’

La Guida Lumina accompagna l'Allievo, aiutandolo e motivandolo, attraverso domande, 
suggerimenti, esercizi e tecniche di supporto. Questo percorso serve ad aumentare la 
consapevolezza personale, scoprire le proprie risorse, migliorare le competenze e 
utilizzare al meglio le proprie potenzialità per raggiungere i propri obiettivi, migliorare il 
benessere e realizzarsi.

Il Facilitatore incoraggia l'Allievo a svolgere esercizi, allenamenti e piani di azione che 
sceglie volontariamente. Questo aiuta l'Allievo a raggiungere i suoi obiettivi e a valutare i 
risultati ottenuti.

Nel percorso di Facilitazione, è responsabilità dell'Allievo impegnarsi nelle sessioni per 
elaborare i contenuti, individuare i propri obiettivi di miglioramento e definire i piani di 
azione.  
Tra una sessione e l'altra, l'Allievo deve attivarsi per realizzare i suoi piani di azione e 
completare le attività ed esercizi concordati con il Facilitatore.

Qualora il Facilitatore riscontrasse l’utilità di un'altra figura professionale, oppure di un 
altro Facilitatore, fornirà un parere in tal senso.

PERCORSO CONCORDATO E SESSIONI

Se l’allievo desidera programmare nuove sessioni in accordo con il Facilitatore, l'ufficio di 
Netzach Lumina si occuperà di gestire tutte le prenotazioni necessarie.

Le sessioni si svolgeranno esclusivamente online, utilizzando piattaforme come Google 
Meet o WhatsApp.
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RISERVATEZZA E PRIVACY

Il Facilitatore garantirà la massima riservatezza per tutte le informazioni trattate e 
ricevute durante le sessioni di Indirizzamento. Anche nei confronti di un eventuale 
committente, il Facilitatore condividerà informazioni solo se concordato in anticipo con 
l'Allievo, sia nei contenuti che nelle modalità.

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI:

Ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR), La Guida Lumina, 
informa l’Allievo che i dati personali raccolti saranno trattati nel rispetto delle normative 
vigenti. I dati saranno utilizzati esclusivamente per finalità legate alla prestazione del 
servizio di facilitazione. 

Fabio Bettiol in arte Fabio Netzach, sarà responsabile della gestione dei dati sensibili 
degli operatori e dei clienti.

Con la firma del presente accordo, l’Allievo acconsente al trattamento dei propri dati 
personali secondo quanto indicato nella sezione privacy.

L’Allievo ha il diritto di accedere, rettificare, cancellare e opporsi al trattamento dei propri 
dati personali.

Per qualsiasi altra informazione non contenuta nel presente Accordo di Facilitazione, si 
rimanda alla consultazione del regolamento inviato separatamente.

Accettazione

Con la firma del presente documento, l’Allievo conferma di aver letto, compreso e 
accettato tutti i termini e le condizioni in esso contenuti.

In fede, 

Data: ____________________

Firma dell’Allievo:

Nome dell’Allievo:_______________ 

Firma della Guida Lumina:

Luciana Filippone 
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